
Het is mogelijk dat er een waarschuwingsboodschap 
verschijnt die aangeeft dat de inktcartridge leeg is, 
dat het geen originele cartridge is of dat de 
cartridge eerder gebruikt is. Deze boodschap kan 
per printermodel verschillen. Klik op “OK” of 
“Doorgaan”. Omdat dit een hergebruikt product is 
kan de indicator van de inkthoeveelheid niet meer 
werkzaam zijn. De aangegeven status is dan ook 
niet van de zojuist geïnstalleerde cartridge. Klik op 
het vakje “Deze boodschap niet meer tonen” en 
sluit het venster.

Het is mogelijk dat een print met de zojuist 
geïnstalleerde cartridge niet naar behoren is.  
Een waarschijnlijke oorzaak is een verstopping van 
de inktkanalen (bijvoorbeeld door het transport van 
de cartridge). U kunt dit gemakkelijk oplossen door 
de cartridge, een of enkele keren, te reinigen 
middels het cleaningprogramma van uw printer.  
U vindt dit onder het kopje “printeronderhoud” 
(benaming kan per printer verschillen).

Afhankelijk van uw printertype bestaat de 
mogelijkheid dat u de cartridges moet uitlijnen 
alvorens deze in gebruik genomen kunnen worden. 
Volg hiervoor de aanwijzingen op uw scherm.  
In sommige gevallen moet u de uitlijnpagina 
inscannen om verder te gaan.

LET OP!
Wij adviseren u geen software updates te doen  
van uw printer programma. Deze kunnen invloed 
hebben op het gebruik van deze cartridge.  
De cartridge wordt dan mogelijk niet herkend.

Indien u de melding krijgt dat de zojuist geïnstal-
leerde cartridge niet herkend wordt, onderneem 
dan als volgt. Haal de cartridge uit de printer en 
reinig het koperkleurige deel met een droge, niet 
pluizende doek. Plaats de cartridge vervolgens terug 
in de printer. Mocht het probleem hiermee niet 
verholpen zijn, dan raden wij u aan terug te gaan 
naar het verkooppunt en de cartridge te ruilen voor 
een werkend exemplaar.

	� Melding: Cartridge is leeg  /   
Gebruikte cartridge geïnstalleerd

	� Cartridge geeft een slechte print

	 Melding: Cartridge wordt niet herkend 

BELANGRIJKE INFORMATIE

Hartelijk dank voor de aanschaf van deze 
cartridge. Dit is een hergebruikt product en door 
het gebruik hiervan spaart u het milieu en 
bespaart u op uw printkosten. Een voordeel voor 
u maar niet voor de fabrikanten van originele 
cartridges. Maatregelen van deze fabrikanten 
kunnen als gevolg hebben dat er na het plaatsen 
van deze cartridge een melding op uw 
beeldscherm verschijnt. Middels onderstaande 
beschrijving informeren wij u graag over hoe u 
deze meldingen kunt negeren en probleemloos 
verder kunt printen.


